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Quién es INTEGRA
Canarias
INTEGRA Tecnología y Comunicación de Canarias



INTEGRA Canarias

INTEGRA Tecnología y Comunicación de
Canarias ofrece servicios en Tecnologías de
la Información y las Comunicaciones

Asesoría y Consultoría de TI
Sistemas y Soporte Técnico de TI
Desarrollo de Software, Web & e-Commerce
Marketing y estrategia digital

Tecnología y Comunicación

www.integracanarias.com



SERVICIOS DE CALIDAD

INTEGRA tiene certificados sus servicios de Consultoría técnica de
soluciones informáticas y de comunicaciones. Desarrollo de aplicaciones
informáticas. Integración de sistemas informáticos y de comunicaciones.
Mantenimiento preventivo correctivo de instalaciones informáticas.
Outsourcing de técnicos informáticos, en las Normas:

• ISO 9001:2008

• ISO 14001:2008

• INTEGRA tiene certificado su servicio de Gestión, Explotación y Soporte de
Sistemas de Información, en la Norma ISO 20000-1:2011



INNOVACIÓN EMPRESNDIMIENTO
Y COLABORACIÓN

La fuerte apuesta por la INNOVACIÒN, nuestra alta capacidad
para el EMPRENDIMIENTO y la gran apuesta por poner en
prácticas diferentes métodos COLABORATIVOS, nos ha
permitido, desarrollar productos que cubran necesidades actuales
y se ajusten a la actual demanda del mercado, como es el caso
de la aplicación que vamos a presentar a continuación.

“Gestión de Normas y Organización”



www.gnyo.es
comercial@gnyo.es

GRACIAS
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Qué es GNYO?

GNYO es una innovadora y potente aplicación informática creada para la
gestión integral de los procesos en empresas certificadas según normas
internacionales de referencia (ISO, OHSAS, etc...).

Compuesta de diferentes módulos, GNYO es una herramienta flexible y
adaptable a las necesidades de cada empresa u organización
independientemente del tamaño y del sector en el que opere.

Se trata de una solución que favorece la conservación del know how en la
organización, la agilidad y mejora de la gestión de los procesos y la
accesibilidad y búsqueda rápida y fácil de la información.



Características

Practicidad y eficiencia

Gestión de actividades periódicas

Monitorización total

Accesibilidad y ayuda externa



Funcionalidades

Acceso desde cualquier dispositivo con conexión a Internet



Funcionalidades

Módulos generales a todas las normas



Funcionalidades: Administración



Funcionalidades: Generales



Funcionalidades: Generales

Asignación de permisos a los diferentes carpetas:
• R= Read(lectura )
• W= Write (Lectura y escritura)
• A= All (Control total)



Funcionalidades: Generales

Crear puestos relacionados con
cada departamento

Crear organigrama de la
empresa



Funcionalidades: Generales



Funcionalidades: Análisis de datos



Funcionalidades: Análisis de datos



Funcionalidades: Análisis de datos



Funcionalidades: Análisis de datos



Funcionalidades: Análisis de datos



Funcionalidades: Análisis de datos



Funcionalidades Específicas



Ventajas

Ahorro

Accesibles desde cualquier lugar

Sencillo

Seguro

Económico-Actualizaciones



Gracias

Solicita tu DEMO en:

www.gnyo.es

comercial@gnyo.es
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OCA Group es un grupo empresarial creado con el objetivo de consolidarse
como la referencia de calidad del mercado español, como alternativa a las
grandes entidades del sector.

Con más de 600 trabajadores y oficinas en todas las comunidades
autónomas  del territorio nacional, nuestra experiencia se remonta a más de
30 años dedicados a la calidad, el medio ambiente,  seguridad y salud
laboral, responsabilidad social y la seguridad alimentaria.

QUIÉNES SOMOS



Cifras relevantes:
 600 trabajadores
 Más de 30 delegaciones
 Más de 130.000 clientes
 Presupuesto de 30 millones de euros

5 Razones para confiar en nosotros
 Excelencia en el servicio
 Uso de alta tecnología
 Equipo Joven y experimentado
 Proximidad
 Precio Competitivo

POR QUÉ



VISIÓN
Ser líderes del mercado de inspección, certificación y formación español, así
como ser una empresa consolidada y de referencia en el ámbito internacional.

MISIÓN
Incrementar el valor económico de los activos, proyectos, productos y sistemas
de nuestros clientes, a través de la reducción de riesgos, la mejora de
rendimientos y a través de la Gestión de la Calidad, de la Seguridad y Salud, del
Medio ambiente y de la Responsabilidad Social.

VALORES
En OCA Group tenemos más de 30 años de experiencia acompañados de una
gran historia y reputación. Nuestro activo más importante son las personas.
Nuestros trabajadores son la mayor fuente de valor añadido a las operaciones de
la compañía.

COMPARTIENDO NUESTRA
VISIÓN



Excelencia en el servicio, calidad, seguridad, compromiso, pasión, profesionalismo,
proximidad, sostenibilidad, espíritu emprendedor, dinamismo y nuestro espíritu
innovador son nuestros valores de negocio. Nuestros core values son ética,
integridad, imparcialidad e independencia.

Estos valores nos dan una visión común del negocio y de la empresa y nos guían
en todo lo que hacemos, definiendo y marcando de este modo nuestra estrategia y
crecimiento.

OCA Group es un miembro firmante del Pacto Mundial de la
Organización Naciones Unidas o Global Compact, que forma parte
del código ético de la compañía.

COMPARTIENDO NUESTRA
VISIÓN



NUESTROS VALORES

PROFESIONALIDADFACILIDAD

FLEXIBILIDAD

RAPIDEZPRECIO

TECNOLOGÍASERVICIO

PASIÓN

COMPROMISOPROXIMIDAD

PERSONAS

EXPERIENCIA



División III

División I

NUESTRAS EMPRESAS

División II



NUESTROS RECONOCIMIENTOS



OCA Cert se dedica al desarrollo de actividades de
evaluación y certificación de la conformidad, contando
para ello, con acreditación ENAC (Entidad Nacional de
Acreditación) para diferentes productos y sectores de
actividad.

Nuestros principales servicios se basan en: Sistemas de
gestión de la calidad, Sistemas de gestión del medio
ambiente, Sistemas de prevención de riesgos laborales,
Sistemas de seguridad de la información, Producto de la
construcción y marcado CE, Sistemas de seguridad
alimentaria, trazabilidad y pliegos particulares,
Competencias de personas, Sistemas de acreditación
de centros sanitarios y Calidad turística española (Q del
ICTE).

Más de 2500
clientes certificados

Más de 12
esquemas de
certificación



Nuestro equipo de trabajo está formado por
profesionales con una dilatada y contrastada
experiencia en el sector de la calidad.

Más de 150 auditores
especializados





Leandro Capece Fajardo
Ingeniero técnico industrial
Auditor jefe ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, marcado CE
Director delegación Canarias OCA Cert y OCA ICP



2. NORMALIZACIÓN Y CERTIFICACIÓN



NORMALIZACIÓN Y CERTIFICACIÓN

Certificación.

1. f. Acción y efecto de certificar.

2. f. Documento en que se asegura la verdad de un hecho.

Certificar.

1. tr. Asegurar, afirmar, dar por cierto algo. U. t. c. prnl.

2. tr. Obtener, mediante pago, un certificado o resguardo por el cual el servicio de correos se

obliga a hacer llegar a su destino una carta o un paquete que se ha de remitir por esa vía.

3. tr. Der. Hacer constar por escrito una realidad de hecho por quien tenga fe pública o

atribución para ello.

4. intr. ant. Fijar, señalar con certeza.



CERTIFICACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN Y CERTIFICACIÓN DE PRODUCTOS.

Declaración documentada relativa a que un sistema de gestión (calidad, medio ambiente,

seguridad y salud en el trabajo, etc.) da respuesta a los requisitos previamente establecidos en una

norma específica (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, IFS, Marcado CE, Q…).

TIPOS DE DECLARACIÓN.

DE PRIMERA PARTE: La que una empresa realiza sobre si misma.

DE SEGUNDA PARTE: La realizada por una empresa con respecto a otra con la que mantiene alguna

relación (cliente – proveedor)

DE TERCERA PARTE: La realizada por una organización independiente.

NORMALIZACIÓN Y CERTIFICACIÓN



¿QUÉ ES UNA NORMA? ¿PARA QUÉ SIRVE?

Una norma es un documento de aplicación voluntaria que contiene especificaciones técnicas

basadas en los resultados de la experiencia y del desarrollo tecnológico. Las normas son el fruto

del consenso entre todas las partes interesadas e involucradas en la actividad objeto de la

misma. Además, debe aprobarse por un Organismo de Normalización reconocido.

Las normas son una herramienta para el desarrollo industrial y comercial de las organizaciones,

ya que sirven como base para mejorar la calidad en la gestión, en el diseño y fabricación de los

productos, en la prestación de servicios, etc., favoreciendo el aumento de su competitividad en

los mercados nacionales e internacionales.

Sólo en el catalogo de Aenor (normalizadora en España) hay 30.548 normas

NORMALIZACIÓN Y CERTIFICACIÓN



BENEFICIOS DE LA CERTIFICACIÓN:

Prueba de conformidad

Prueba de la capacidad de cumplir los requisitos aplicables

Genera confianza en los clientes

Permite evitar repetición de auditorias de segunda parte

Imagen y diferenciación comercial

Reconocimiento internacional

NORMALIZACIÓN Y CERTIFICACIÓN



MARCO LEGAL DE LA CERTIFICACIÓN:

Real Decreto 2200/1995, de 28 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de la

infraestructura para la calidad y la seguridad industrial.

SECCION 1

Entidades de certificación

Artículo 20 Naturaleza y finalidad

Las entidades de certificación son las personas naturales o jurídicas cuya finalidad es la de

establecer la conformidad, solicitada con carácter voluntario, de una determinada empresa,

producto, proceso, servicio o persona a los requisitos a los requisitos definidos en normas o

especificaciones técnicas.

NORMALIZACIÓN Y CERTIFICACIÓN



MARCO LEGAL DE LA CERTIFICACIÓN:

Real Decreto 2200/1995, de 28 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de la

infraestructura para la calidad y la seguridad industrial.

SECCION 1

Entidades de certificación

Artículo 22 Acreditación

Las entidades de certificación deberán actuar con imparcialidad y llevar a cabo sus funciones con

solvencia técnica, para lo cual deberán cumplir las siguientes condiciones y requisitos:

a) Ser acreditadas por una entidad de acreditación de las establecidas en el capítulo II de este

Reglamento, de forma que sus actuaciones sean reconocidas a nivel comunitario e internacional.

(Entidad Nacional de Acreditación - ENAC)

…

NORMALIZACIÓN Y CERTIFICACIÓN



3. AUDITORÍA DE CERTIFICACIÓN



AUDITORÍA DE CERTIFICACIÓN

La auditoría es una evaluación objetiva y muestreal que pretende verificar

el cumplimiento de los requisitos de la norma de aplicación

correspondiente (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001…).

Como resultado de la auditoría, el auditor debe determinar el nivel de

eficacia del sistema.

Las fuentes de entrada requeridas para una auditoría eficaz son las

siguientes: entrevistas, observación directa y evaluación de evidencias

documentales (registros)



AUDITORÍA DE CERTIFICACIÓN

Los registros pueden venir dados en cualquier soporte (papel o digital) y en

formato digital pueden ser archivos o anotaciones en aplicaciones

informáticas.

El uso creciente de tecnologías de la información ha llevado incluso a que

ENAC prevea la realización parcial de auditorías mediante “Técnicas de

Auditoría Asistidas por Ordenador” TAAO



AUDITORÍA DE CERTIFICACIÓN



AUDITORÍA DE CERTIFICACIÓN



3. VENTAJAS DE LA UTILIZACIÓN DE
APLICACIONES INFORMÁTICAS PARA EL
SOPORTE DE SISTEMAS DE GESTIÓN



VENTAJAS UTILIZACIÓN APLICACIONES

La utilización de aplicaciones informáticas para el mantenimiento

de sistemas de gestión aporta algunas ventajas en el

mantenimiento del sistema y proporcionan por si solas evidencia

de cumplimiento parcial de algunos requisitos.



VENTAJAS UTILIZACIÓN APLICACIONES

DOCUMENTACIÓN Y REGISTROS:

El empleo de aplicaciones que funcionen como gestores

documentales garantiza la disponibilidad de la documentación

vigente en cada puesto de trabajo. Los registros se centralizan en

una aplicación con lo que son fácilmente analizables,

recuperables, protegidos, etc.



VENTAJAS UTILIZACIÓN APLICACIONES

INTEGRACIÓN:

En aquellas organizaciones que tienen una gestión de la actividad

informatizada, disponer de sistemas de gestión en papel es una

prueba de falta de integración.



VENTAJAS UTILIZACIÓN APLICACIONES

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCIÓN:

Una de las responsabilidades más claras de la dirección en el

mantenimiento del sistema de gestión es la aportación de

recursos. La compra de una aplicación informática visibiliza ese

compromiso.



VENTAJAS UTILIZACIÓN APLICACIONES

RECORDATORIO DE HITOS DE MANTENIMIENTO:

Las aplicaciones informáticas para mantenimiento de sistemas

suelen disponer de sistemas de recordatorio (alarmas, correos,

etc.) para que los responsables de los distintos hitos de

mantenimiento de un sistema realicen las tareas asignadas con la

periodicidad prevista.



VENTAJAS UTILIZACIÓN APLICACIONES

AUTOMATIZACIÓN:

Algunos referenciales obligan a que se realicen algunas acciones

concretas en función de determinadas circunstancias. Los

sistemas informáticos permiten automatizar esas situaciones

“obligando” al cumplimiento de esos requisitos y evitando

despistes. (Acción correctiva frente a medición de indicadores que

no alcance valores previstos).



Caso real de implantación de
Gnyo en la empresa
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Antecedentes

Multisede (7 delegaciones)

Plantilla >150 trabajadores

Responsables SIG en cada sede

ISO 9001, 14001 y OHSAS 18000

Documentación en diferentes soportes
(papel y digital)



Implantación de Gnyo en la
empresa

Formación Departamento Técnico

Formación Responsables SIG en

sedes

Implantación por módulos



En la actualidad…

Mayor y mejor control documental

Reducción tiempos

Auditorías Internas y de Certificación
más rápidas

SIG “al día”
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