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INTEGRA Canarias

INTEGRA Tecnologia y Comunicacion de
Canarias ofrece servicios en Tecnologias de
la Informacidén y las Comunicaciones

Asesoria y Consultoria de Tl feeneegy Conuricacon
Sistemas y Soporte Técnico de Tl www.integracanarias.com
Desarrollo de Software, Web & e-Commerce

Marketing y estrategia digital



SERVICIOS DE CALIDAD

INTEGRA tiene certificados sus servicios de Consultoria técnica de
soluciones informdticas y de comunicaciones. Desarrollo de aplicaciones
informdticas. Integracién de sistemas informdticos y de comunicaciones.
Mantenimiento preventivo correctivo de instalaciones informdticas.
Outsourcing de técnicos informdticos, en las Normas:

1ISO 2001:2008

1ISO 14001:2008

INTEGRA tfiene certificado su servicio de Gestion, Explotacion y Soporte de
Sistemas de Informacion, en |a Norma ISO 20000-1:2011



INNOVACION EMPRESNDIMIENTO
Y COLABORACION

La fuerte apuesta por la INNOVACION, nuestra alta capacidad
para el EMPRENDIMIENTO y la gran apuesta por poner en
practicas diferentes metodos COLABORATIVOS, nos ha
permitido, desarrollar productos que cubran necesidades actuales
y se ajusten a la actual demanda del mercado, como es el caso
de la aplicacion que vamos a presentar a continuacion.

“Gestion de Normas y Organizacion”
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Que es GNYOz¢

GNYO es una innovadora y potente aplicacion informdatica creada para la
gestion infegral de los procesos en empresas certificadas segun normas
internacionales de referencia (ISO, OHSAS, etc...).

Compuesta de diferentes modulos, GNYO es una herramienta flexible vy
adaptable a las necesidades de cada empresa U organizacion
independientemente del tamano y del sector en el que opere.

Se trata de una solucion que favorece la conservacion del know how en la
organizacion, la agilidad y mejora de la gestion de los procesos y la
accesibilidad y busqueda rapida y fdacil de la informacion.



Caracteristicas

Practicidad y eficiencia
Gestion de actividades periodicas
Monitorizacién total

Accesibilidad y ayuda externa















Funcionalidades: Generales

Asignacion de permisos a los diferentes carpetas:
» R=Read(lectura)
W= Write (Lectura y escritura)
A= All (Confrol total)



Funcionalidades: Generales

Crear organigrama de la
empresa

Crear puestos relacionados con
cada departamento

































Herramienta Software para la
Gestion de normas certificables



QUIENES SOMOS

OCA Group es un grupo empresarial creado con el objetivo de consolidarse
como la referencia de calidad del mercado espafol, como alternativa a las
grandes entidades del sector.

Con mas de 600 trabajadores y oficinas en todas las comunidades
autdbnomas del territorio nacional, nuestra experiencia se remonta a mas de
30 anos dedicados a la calidad, el medio ambiente, seguridad y salud
laboral, responsabilidad social y la seguridad alimentaria.






COMPARTIENDO NUESTRA
VISION

VISION

Ser lideres del mercado de inspeccion, certificacion y formacion espafol, asi
como ser una empresa consolidada y de referencia en el ambito internacional.

MISION

Incrementar el valor econémico de los activos, proyectos, productos y sistemas
de nuestros clientes, a través de la reduccion de riesgos, la mejora de
rendimientos y a traves de la Gestion de la Calidad, de la Seguridad y Salud, del
Medio ambiente y de la Responsabilidad Social.

VALORES

En OCA Group tenemos mas de 30 afios de experiencia acompafnados de una
gran historia y reputacion. Nuestro activo mas importante son las personas.
Nuestros trabajadores son la mayor fuente de valor aiadido a las operaciones de
la compania.



COMPARTIENDO NUESTRA
VISION

Excelencia en el servicio, calidad, seguridad, compromiso, pasion, profesionalismo,
proximidad, sostenibilidad, espiritu emprendedor, dinamismo y nuestro espiritu
innovador son nuestros valores de negocio. Nuestros core values son ética,
integridad, imparcialidad e independencia.

Estos valores nos dan una vision comun del negocio y de la empresa y nos guian
en todo lo que hacemos, definiendo y marcando de este modo nuestra estrategia y
crecimiento.

OCA Group es un miembro firmante del Pacto Mundial de la
Organizacion Naciones Unidas o Global Compact, que forma parte
del codigo ético de la compaiiia.



NUESTROS VALORES
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Mas de 2500
clientes certificados

Mas de 12
esquemas de
certificacion

OCA Cert se dedica al desarrollo de actividades de
evaluacion y certificacion de la conformidad, contando
para ello, con acreditacion ENAC (Entidad Nacional de
Acreditacion) para diferentes productos y sectores de
actividad.

Nuestros principales servicios se basan en: Sistemas de
gestion de la calidad, Sistemas de gestion del medio
ambiente, Sistemas de prevencion de riesgos laborales,
Sistemas de seguridad de la informacién, Producto de la
construccion y marcado CE, Sistemas de seguridad
alimentaria, trazabilidad y pliegos particulares,
Competencias de personas, Sistemas de acreditacion
de centros sanitarios y Calidad turistica espafiola (Q del
ICTE).



Mas de 150 auditores
especializados

Nuestro equipo de trabajo esta formado por
profesionales con una dilatada y contrastada
experiencia en el sector de la calidad.







Leandro Capece Fajardo

Ingeniero técnico industrial

Auditor jefe ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, marcado CE
Director delegacion Canarias OCA Certy OCA ICP



2. NORMALIZACION Y CERTIFICACION



NORMALIZACION Y CERTIFICACION

Certificacion.

1. f. Accidn y efecto de certificar.

2. f. Documento en que se asegura la verdad de un hecho.
Certificar.

1. tr. Asegurar, afirmar, dar por cierto algo. U. t. c. prnl.

2. tr. Obtener, mediante pago, un certificado o resguardo por el cual el servicio de correos se

obliga a hacer llegar a su destino una carta o un paquete que se ha de remitir por esa via.

3. tr. Der. Hacer constar por escrito una realidad de hecho por quien tenga fe publica o

atribucion para ello.

4. intr. ant. Fijar, sefalar con certeza.



NORMALIZACION Y CERTIFICACION

CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION Y CERTIFICACION DE PRODUCTOS.

Declaracion documentada relativa a que un sistema de gestion (calidad, medio ambiente,
seguridad y salud en el trabajo, etc.) da respuesta a los requisitos previamente establecidos en una

norma especifica (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, IFS, Marcado CE, Q...).

TIPOS DE DECLARACION.
DE PRIMERA PARTE: La que una empresa realiza sobre si misma.

DE SEGUNDA PARTE: La realizada por una empresa con respecto a otra con la que mantiene alguna

relacion (cliente — proveedor)

DE TERCERA PARTE: La realizada por una organizacion independiente.



NORMALIZACION Y CERTIFICACION

¢QUE ES UNA NORMA? ¢ PARA QUE SIRVE?

Una norma es un documento de aplicacion voluntaria que contiene especificaciones técnicas
basadas en los resultados de la experiencia y del desarrollo tecnolégico. Las normas son el fruto
del consenso entre todas las partes interesadas e involucradas en la actividad objeto de la

misma. Ademas, debe aprobarse por un Organismo de Normalizacidon reconocido.

Las normas son una herramienta para el desarrollo industrial y comercial de las organizaciones,
ya que sirven como base para mejorar la calidad en la gestidn, en el disefio y fabricacion de los
productos, en la prestacion de servicios, etc., favoreciendo el aumento de su competitividad en

los mercados nacionales e internacionales.

Sélo en el catalogo de Aenor (normalizadora en Espafia) hay 30.548 normas



NORMALIZACION Y CERTIFICACION

BENEFICIOS DE LA CERTIFICACION:

Prueba de conformidad

Prueba de la capacidad de cumplir los requisitos aplicables
Genera confianza en los clientes

Permite evitar repeticion de auditorias de segunda parte
Imagen y diferenciacion comercial

Reconocimiento internacional



NORMALIZACION Y CERTIFICACION

MARCO LEGAL DE LA CERTIFICACION:

Real Decreto 2200/1995, de 28 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de la

infraestructura para la calidad y la seguridad industrial.

SECCION 1

Entidades de certificacion
Articulo 20 Naturaleza y finalidad

i Las entidades de certificaciéon son las personas naturales o juridicas cuya finalidad es la de
establecer la conformidad, solicitada con caracter voluntario, de una determinada empresa,
producto, proceso, servicio o persona a los requisitos a los requisitos definidos en normas o

especificaciones técnicas.



NORMALIZACION Y CERTIFICACION

MARCO LEGAL DE LA CERTIFICACION:

Real Decreto 2200/1995, de 28 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de la

infraestructura para la calidad y la seguridad industrial.

SECCION 1

Entidades de certificacion
Articulo 22 Acreditacion

. Las entidades de certificacion deberan actuar con imparcialidad y llevar a cabo sus funciones con

solvencia técnica, para lo cual deberan cumplir las siguientes condiciones y requisitos:

. a) Ser acreditadas por una entidad de acreditacidon de las establecidas en el capitulo Il de este
Reglamento, de forma que sus actuaciones sean reconocidas a nivel comunitario e internacional.

(Entidad Nacional de Acreditacion - ENAC)






AUDITORIA DE CERTIFICACION

La auditoria es una evaluacion objetiva y muestreal que pretende verificar
el cumplimiento de los requisitos de Ila norma de aplicacion

correspondiente (1SO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001...).

Como resultado de la auditoria, el auditor debe determinar el nivel de

eficacia del sistema.

Las fuentes de entrada requeridas para una auditoria eficaz son las
siguientes: entrevistas, observacion directa y evaluacion de evidencias

documentales (registros)



AUDITORIA DE CERTIFICACION

Los registros pueden venir dados en cualquier soporte (papel o digital) y en

formato digital pueden ser archivos o anotaciones en aplicaciones

informaticas.

El uso creciente de tecnologias de la informacion ha llevado incluso a que
ENAC prevea la realizacion parcial de auditorias mediante “Técnicas de

Auditoria Asistidas por Ordenador” TAAO









3. VENTAJAS DE LA UTILIZACION DE
APLICACIONES INFORMATICAS PARA EL
SOPORTE DE SISTEMAS DE GESTION



VENTAJAS UTILIZACION APLICACIONES

La utilizacion de aplicaciones informaticas para el mantenimiento
de sistemas de gestion aporta algunas ventajas en el
mantenimiento del sistema y proporcionan por si solas evidencia

de cumplimiento parcial de algunos requisitos.



VENTAJAS UTILIZACION APLICACIONES

DOCUMENTACION Y REGISTROS:

El empleo de aplicaciones que funcionen como gestores
documentales garantiza la disponibilidad de la documentacion
vigente en cada puesto de trabajo. Los registros se centralizan en
una aplicacion con lo que son facilmente analizables,

recuperables, protegidos, etc.



VENTAJAS UTILIZACION APLICACIONES

INTEGRACION:

En aquellas organizaciones que tienen una gestion de la actividad
informatizada, disponer de sistemas de gestion en papel es una

prueba de falta de integracion.



VENTAJAS UTILIZACION APLICACIONES

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION:

Una de las responsabilidades mas claras de la direccion en el
mantenimiento del sistema de gestion es la aportacion de
recursos. La compra de una aplicacion informatica visibiliza ese

compromiso.



VENTAJAS UTILIZACION APLICACIONES

RECORDATORIO DE HITOS DE MANTENIMIENTO:

Las aplicaciones informaticas para mantenimiento de sistemas
suelen disponer de sistemas de recordatorio (alarmas, correos,
etc.) para que los responsables de los distintos hitos de
mantenimiento de un sistema realicen las tareas asignadas con la

periodicidad prevista.



VENTAJAS UTILIZACION APLICACIONES

AUTOMATIZACION:

Algunos referenciales obligan a que se realicen algunas acciones
concretas en funcion de determinadas circunstancias. Los
sistemas informaticos permiten automatizar esas situaciones
“obligando” al cumplimiento de esos requisitos y evitando
despistes. (Accion correctiva frente a medicidon de indicadores que

no alcance valores previstos).






Anftecedentes

Multisede (7 delegaciones)
Plantilla >150 trabajadores
Responsables SIG en cada sede
ISO 9001, 14001 y OHSAS 18000

Documentacion en diferentes soportes
(papel y digital)



Implantacion de Gnyo en |o
empresa

Formacion Departamento Técnico

Formacion Responsables SIG en

sedes

Implantacion por moédulos



En la actualidad...

Mayor y mejor control documental
Reduccion tiempos

Auditorias Internas y de Certificacion
MaAs rapidas

SIG *al dia”
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