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DIRECTORIO DE CONSULTORAS CON ACTIVIDADES DE GESTIÓN EN LA ISLA DE TENERIFE. Año 2019.                       (21 enero 2020) 
1.- Información e instrucciones

El Directorio de Consultoras es un servicio del Observatorio de la Calidad de Tenerife (OCATEN) proyecto  del Centro Insular de Calidad y Consumo Responsable del Cabildo Insular de Tenerife. 

Este directorio esta orientado a las empresas consultoras que realizan actividades en la isla de Tenerife. Los datos solicitados tendrán dos destinos:

· Crear un servicio gratuito de directorio de consultoras a través de Internet, será público.
· Vigilancia sobre el sector de la consultoría. 

En el Directorio web que reside en OCATEN www.calidadtenerife.org , aparecerá la empresa identificada con el logo y los datos de contacto que nos facilite; y cualquier usuario podrá enlazar con el sitio web propio de la empresa. El directorio presenta diferentes posibilidades de búsqueda, y muestra la información suministrada y autorizada para su publicación, en un creciente nivel de detalle. Por ello, agradecemos que sea claro con los textos y refleje la realidad de su empresa.
La vigilancia se materializa en estudios agregados de la situación de la consultoría en la isla de Tenerife. No se publicarán datos individualizados por consultora. Para ello, este cuestionario se ha dividido en varios apartados. Los datos de los apartados con los títulos en azul serán publicados en la web; aquellos con el  título en rojo no se publicarán. 
Para evitar pérdidas de información al cubrir el formulario, aconsejamos realizar los siguientes pasos: guardar el documento adjunto (vacío) en su ordenador; abrirlo, cumplimentar el  formulario y guardarlo de nuevo en su ordenador; finalmente enviarlo  como fichero adjunto. No cumplimente el cuestionario directamente en el correo. 

Por favor, remita el cuestionario cumplimentado al correo electrónico  observatorio@tenerife.es
Muchas gracias por participar en el Observatorio de la Calidad de Tenerife.

	¡ Importante ! Conteste con el texto “Igual” si su empresa ya está incluida en el directorio del año anterior, y desea mantener las informaciones ya existentes en él (esto se aplica a las preguntas de texto, sobre todo de los apartados 3 y 4).


2.- Filtro para poder estar en el Directorio

Se considera que  “la empresa” corresponde a “un único CIF”. Si varias empresas (varios CIF) actúan como un “grupo”, o en colaboración estrecha, deberán cumplimentar cuestionarios independientes.
D0. ¿Su empresa (un único CIF) cumple las siguientes condiciones para poder estar en el directorio? 

1. Haber realizado actuaciones (consultoría y otras) que faciliten la gestión de sistemas: de calidad, medio ambiente, prevención de riesgos laborales, responsabilidad social empresarial, I+D+i, Seguridad en la información y otras temáticas siempre que estén relacionadas con la calidad, la certificación y la acreditación en Tenerife, en el periodo indicado en dicho cuestionario, no siendo necesario  disponer de sede (principal o no) en la isla
	 FORMCHECKBOX 
  Sí   (puede continuar el cuestionario)

 FORMCHECKBOX 
  No  (no puede continuar el cuestionario, y no puede ser incluido en el directorio)


3.- Información de contacto de la sede desde la que presta servicio a Tenerife

D1. Señale la información de contacto de la sede de la empresa que presta servicio a Tenerife. La sede puede estar en Tenerife, en Canarias (si no tiene sede en Tenerife) o en España (si no tiene sede en Canarias).
	Nombre comercial de la empresa (de uso habitual)      
	      

	Razón social (nombre registrado)      
	      


	Dirección       
	      

	Población
	      

	Municipio
	     

	Código postal  
	      

	Provincia
	      

	Teléfonos
	      

	Faxes
	      

	Correo electrónico comercial   
	      

	Web
	      

	Horario de atención a clientes   
	      


4.- Información general de la empresa de todas las sedes

D2. Señale la siguiente información general básica de la empresa (de todas sus sedes). Separe por comas las localidades y sectores
	
	A) Tiene sedes
	B) Nº de sedes

	Número de sedes en Tenerife
	 FORMCHECKBOX 
 Sí     FORMCHECKBOX 
 No
	     

	Número de sedes en Canarias (incluya las de Tenerife)
	 FORMCHECKBOX 
 Sí     FORMCHECKBOX 
 No
	     

	Número de sedes en España (incluya las de Canarias)
	 FORMCHECKBOX 
 Sí     FORMCHECKBOX 
 No
	     


	Principales localidades y mercados en los que opera 
	     

	Principales sectores y actividades de especialización
	     


D3. Señale una descripción comercial breve de la empresa (un párrafo de 4 líneas como máximo). Esta información se mostrará en la Web en las búsquedas antes de pasar a un mayor nivel de detalle.
	     



D4. Señale una descripción amplia de la empresa y las actividades que desarrolla.
	     



D5. Señale las acreditaciones, certificaciones, homologaciones, licencias, etc. otorgadas por terceros.
	     



D6. Señale algunas referencias de sus trabajos o de sus clientes que considere de interés.
	     



D7. ¿En qué temáticas realiza actividades (está capacitada) su empresa (directamente o con colaboraciones pero no con subcontrataciones o externalización)? 

	     Sistemas de Gestión
	Trabaja

	Sistema de gestión de la calidad  ISO 9001
	 FORMCHECKBOX 
 Sí     FORMCHECKBOX 
 No

	EFQM
	 FORMCHECKBOX 
 Sí     FORMCHECKBOX 
 No

	Sistema de Gestión Ambiental ISO 14001
	 FORMCHECKBOX 
 Sí     FORMCHECKBOX 
 No

	EMAS Ecoauditoría Ambiental
	 FORMCHECKBOX 
 Sí     FORMCHECKBOX 
 No

	Sistema de Gestión Seguridad y Salud en el Trabajo OHSAS 18001 
	 FORMCHECKBOX 
 Sí     FORMCHECKBOX 
 No

	Sistema de Gestión Investigación, desarrollo e innovación (I+D+I) ISO 166.002
	 FORMCHECKBOX 
 Sí     FORMCHECKBOX 
 No

	Sistema de Gestión de Seguridad Alimentaria ISO 22000
	 FORMCHECKBOX 
 Sí     FORMCHECKBOX 
 No

	Sistema de Gestión de Seguridad de la Información  ISO 27001
	 FORMCHECKBOX 
 Sí     FORMCHECKBOX 
 No


	   Otras temáticas relacionadas
	Trabaja

	Responsabilidad social empresarial (RSE)
	 FORMCHECKBOX 
 Sí     FORMCHECKBOX 
 No

	Calidad en el Pequeño Comercio UNE 175001
	 FORMCHECKBOX 
 Sí     FORMCHECKBOX 
 No

	Calidad en hoteles y apartamentos turísticos UNE 182001
	 FORMCHECKBOX 
 Sí     FORMCHECKBOX 
 No

	Certificación de producto  
	 FORMCHECKBOX 
 Sí     FORMCHECKBOX 
 No

	Marcado CE
	 FORMCHECKBOX 
 Sí     FORMCHECKBOX 
 No

	Marcas propias de la empresa
	 FORMCHECKBOX 
 Sí     FORMCHECKBOX 
 No

	Otras temáticas  ¿Cuáles?  
	 FORMCHECKBOX 
 Sí     FORMCHECKBOX 
 No


	   Servicios adicionales
	Trabaja

	Recursos humanos. RRHH
	 FORMCHECKBOX 
 Sí     FORMCHECKBOX 
 No

	Internacionalización, comercio exterior
	 FORMCHECKBOX 
 Sí     FORMCHECKBOX 
 No

	Asesoría Fiscal, Laboral, Contable
	 FORMCHECKBOX 
 Sí     FORMCHECKBOX 
 No

	Requisitos Legales Ambientales  
	 FORMCHECKBOX 
 Sí     FORMCHECKBOX 
 No

	Requisitos Legales Prevención Riesgos Laborales
	 FORMCHECKBOX 
 Sí     FORMCHECKBOX 
 No

	Project Management
	 FORMCHECKBOX 
 Sí     FORMCHECKBOX 
 No

	Ingeniería
	 FORMCHECKBOX 
 Sí     FORMCHECKBOX 
 No

	Otros ¿Cuáles? 
	 FORMCHECKBOX 
 Sí     FORMCHECKBOX 
 No


D8. ¿Qué tipo de actividades realiza?
	Tipos de actividades
	Realiza

	Consultoría para la Implantación y mantenimiento de Sistemas de Gestión 
	 FORMCHECKBOX 
Sí    FORMCHECKBOX 
No

	Auditorías y evaluaciones
	 FORMCHECKBOX 
Sí    FORMCHECKBOX 
No

	Ensayos, metrología, pruebas
	 FORMCHECKBOX 
Sí    FORMCHECKBOX 
No

	Formación  
	 FORMCHECKBOX 
Sí    FORMCHECKBOX 
No

	Elaboración y gestión de proyectos, planes, estudios
	 FORMCHECKBOX 
Sí    FORMCHECKBOX 
No

	Suministro de soluciones o servicios informáticos
	 FORMCHECKBOX 
Sí    FORMCHECKBOX 
No

	Comunicación
	 FORMCHECKBOX 
Sí    FORMCHECKBOX 
No

	Externalización de servicios (outsourcing)
	 FORMCHECKBOX 
Sí    FORMCHECKBOX 
No

	Gestoría (contable, laboral, subvenciones, etc.) 
	 FORMCHECKBOX 
Sí    FORMCHECKBOX 
No

	Asesoría (económico-financiera, fiscal, legal, etc.)
	 FORMCHECKBOX 
Sí    FORMCHECKBOX 
No

	Otras
	 FORMCHECKBOX 
Sí    FORMCHECKBOX 
No


5.- Caracterización básica de la actividad en Tenerife 2019.  (información no pública)
D9. Para realizar las actividades en Tenerife en 2019, A) ¿qué tipos de trabajadores tuvo su empresa en 2019? B) Aproximadamente, ¿cuántos trabajadores tuvo en 2019 (plantilla media entre fijos y eventuales)?
	
	A) Tuvo
	B) Nº trabajad

	Plantilla media de trabajadores en Tenerife año 2019
	 FORMCHECKBOX 
Sí    FORMCHECKBOX 
No
	     

	Plantilla media de trabajadores en el resto de Canarias año 2019
	 FORMCHECKBOX 
Sí    FORMCHECKBOX 
No
	     

	Plantilla media de trabajadores externos a Canarias año 2019 
	 FORMCHECKBOX 
Sí    FORMCHECKBOX 
No
	

	Plantilla media de trabaj. especializados en gestión en Tenerife año 2019
	 FORMCHECKBOX 
Sí    FORMCHECKBOX 
No
	


	¿En 2019 en Tenerife tuvo personal certificado: IRCA, EOQ, ASQ (CERPER), EFQM?   
	 FORMCHECKBOX 
Sí    FORMCHECKBOX 
No


6. Actividades realizadas en la isla de Tenerife en 2019. (Información no pública)
D10. A) ¿En qué temáticas realizó actividades en el último año en Tenerife (2019)? B) ¿Cómo se distribuyó aproximadamente? (tome como base la facturación; la suma debe ser 100%)
	   Sistemas de Gestión
	A) 2019
	B) % del bloque

	Sistema de gestión de la calidad  ISO 9001
	 FORMCHECKBOX 

	

	EFQM
	 FORMCHECKBOX 

	

	Sistema de Gestión Ambiental ISO 14001
	 FORMCHECKBOX 

	

	EMAS Ecoauditoría Ambiental
	 FORMCHECKBOX 

	

	Sistema de Gestión Seguridad y Salud en el Trabajo OHSAS 18001 
	 FORMCHECKBOX 

	

	Sistema de Gestión Investigación, desarrollo e innovación (I+D+I) ISO 166.002
	 FORMCHECKBOX 

	

	Sistema de Gestión de Seguridad Alimentaria ISO 22000
	 FORMCHECKBOX 

	

	Sistema de Gestión de Seguridad de la Información , ISO 27001
	 FORMCHECKBOX 

	

	   Otras Temáticas relacionadas
	A) 2019
	B) % del bloque

	Responsabilidad social empresarial (RSE)
	 FORMCHECKBOX 

	

	Calidad en el Pequeño Comercio UNE 175001
	 FORMCHECKBOX 

	

	Calidad en hoteles y apartamentos turísticos UNE 182001
	 FORMCHECKBOX 

	

	Certificación de producto  
	 FORMCHECKBOX 

	

	Marcado CE
	 FORMCHECKBOX 

	

	Marcas propias de la empresa
	 FORMCHECKBOX 

	

	Otras temáticas  ¿Cuáles?  
	 FORMCHECKBOX 

	

	   Servicios adicionales
	A) 2019
	B) % del bloque

	Recursos humanos. RRHH
	 FORMCHECKBOX 

	

	Internacionalización, comercio exterior
	 FORMCHECKBOX 

	

	Asesoría Fiscal, Laboral, Contable
	 FORMCHECKBOX 

	

	Requisitos Legales Ambientales  
	 FORMCHECKBOX 

	

	Requisitos Legales Prevención Riesgos Laborales
	 FORMCHECKBOX 

	

	Project Management
	 FORMCHECKBOX 

	

	Ingeniería
	 FORMCHECKBOX 

	

	Otros ¿Cuáles? 
	 FORMCHECKBOX 

	

	
	
	100%


7.- Actividades realizadas en la isla de Tenerife en 2019. (Información no pública)
D11. ¿Con qué tipos de clientes realizó actividades en 2019 en Tenerife?
	      Tipo de clientes     
	A) Realizó 
	B) Desglose %

	Microempresa (0-9 empleados)
	 FORMCHECKBOX 
Sí    FORMCHECKBOX 
No
	     

	Pequeña empresa (10-49 empleados.)
	 FORMCHECKBOX 
Sí    FORMCHECKBOX 
No
	     

	Mediana empresa (50-249 empleados.)
	 FORMCHECKBOX 
Sí    FORMCHECKBOX 
No
	     

	Empresa grande (>249 empleados.) 
	 FORMCHECKBOX 
Sí    FORMCHECKBOX 
No
	     

	Administración pública
	 FORMCHECKBOX 
Sí    FORMCHECKBOX 
No
	     

	Otros 
	 FORMCHECKBOX 
Sí    FORMCHECKBOX 
No
	     

	
	
	Total 100 %


D12. A) ¿En que sectores realizó actividades en 2019 en Tenerife? B) ¿Cuál es su sector principal?  C) ¿El sector principal, que porcentaje aproximado representó de su actividad total en 2019 en Tenerife?
	Sector de actividad
	A) 
	
	Sector de actividad (continuación)
	A) 

	1.-Agricultura, caza, silvicultura
	 FORMCHECKBOX 

	
	21.-Contr. aeronáutica y espacial
	 FORMCHECKBOX 


	2.-Industrias extractivas
	 FORMCHECKBOX 

	
	22.-Mat. transporte, ferrov. y motos
	 FORMCHECKBOX 


	3.-Alimentación, bebida, tabaco
	 FORMCHECKBOX 

	
	23.-Muebles, juguetes y joyas
	 FORMCHECKBOX 


	4.-Textil y confección
	 FORMCHECKBOX 

	
	24.-Reciclaje
	 FORMCHECKBOX 


	5.-Cuero y calzado
	 FORMCHECKBOX 

	
	25.-Producción energía eléctrica
	 FORMCHECKBOX 


	6.-Madera y corcho
	 FORMCHECKBOX 

	
	26.-Producción de gas
	 FORMCHECKBOX 


	7.-Papel
	 FORMCHECKBOX 

	
	27.-Prod. vapor y agua caliente
	 FORMCHECKBOX 


	8.-Artes gráficas, edición, reprod.
	 FORMCHECKBOX 

	
	28.-Construcción
	 FORMCHECKBOX 


	9.-Artes gráficas y serv. Relación.
	 FORMCHECKBOX 

	
	29.-Comercio
	 FORMCHECKBOX 


	10.-Coquerías, refino del petróleo
	 FORMCHECKBOX 

	
	30.-Hostelería
	 FORMCHECKBOX 


	11.-Tto. productos farmacéuticos
	 FORMCHECKBOX 

	
	31.-Transp. Almacenaje, comunic.
	 FORMCHECKBOX 


	12.-Química
	 FORMCHECKBOX 

	
	32.-Intermediación financiera
	 FORMCHECKBOX 


	13.-Fabr. productos farmacéuticos
	 FORMCHECKBOX 

	
	33.-Actividades informáticas
	 FORMCHECKBOX 


	14.-Caucho y materiales plásticos
	 FORMCHECKBOX 

	
	34.-Ingeniería, I+D
	 FORMCHECKBOX 


	15.-Otros productos no metálicos
	 FORMCHECKBOX 

	
	35.-Otras activ. empresariales
	 FORMCHECKBOX 


	16.-Cemento, cal y yeso
	 FORMCHECKBOX 

	
	36.-Admón. Púb., defensa, S.Soc.
	 FORMCHECKBOX 


	17.-Metalurgia
	 FORMCHECKBOX 

	
	37.-Educación
	 FORMCHECKBOX 


	18.-Construcción maquinaria
	 FORMCHECKBOX 

	
	38.-Actividades sanitarias
	 FORMCHECKBOX 


	19.-Equipos electrónicos y ópticos
	 FORMCHECKBOX 

	
	39.-Otras actividades sociales
	 FORMCHECKBOX 


	20.-Construcción naval
	 FORMCHECKBOX 

	
	
	


	B) Código del sector principal (ver código arriba)
	       

	C) % de actividad del sector principal (aproximadamente)
	      %


D13. A) ¿En qué mercados realizó actividades en 2019? B) ¿Cual es el reparto (en %) entre Tenerife y el resto de Canarias? (la suma debe ser 100%) C) ¿Cuál es la facturación aproximada en Tenerife en 2019?
	      Mercados      
	A ) Realizó
	B ) Desglose %

	Tenerife
	 FORMCHECKBOX 
Sí    FORMCHECKBOX 
No
	     

	Resto de Canarias
	 FORMCHECKBOX 
Sí    FORMCHECKBOX 
No
	     

	Resto de España
	 FORMCHECKBOX 
Sí    FORMCHECKBOX 
No
	----------------------


	C) Facturación en Tenerife en 2019 (aproximadamente)
	      euros


8.- Otra información, participación y sugerencias (información no pública)
	¿Sede principal de la empresa? 
	 FORMCHECKBOX 
Tenerife       FORMCHECKBOX 
Resto Canarias       FORMCHECKBOX 
Resto España       FORMCHECKBOX 
Resto Mundo


	¿Garantiza la autenticidad de los datos aportados? (respuesta obligatoria)
	 FORMCHECKBOX 
Sí       FORMCHECKBOX 
No


	Nombre del interlocutor para actualizaciones del cuestionario
	     

	Cargo del interlocutor para actualizaciones del cuestionario
	     

	NIF / CIF de la empresa
	      


	
	Recibir
	Correo electrónico para recibir

	¿Desea recibir los resultados del estudio? 
	 FORMCHECKBOX 

	     

	¿Desea recibir el boletín electrónico de noticias?
	 FORMCHECKBOX 

	     


	Sugerencias
	     


Puede ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición respecto de sus datos dirigiendo una solicitud al Observatorio de la Calidad de Tenerife. Centro Insular de Calidad y Consumo Responsable, C/ San Agustín 15. 38201 La Laguna.Tel: 922445710. Fax: 922 314 511. Correo-e: observatorio@tenerife.es Puede consultar en la web del Observatorio www.calidadtenerife.org los textos íntegros sobre la privacidad de datos y el aviso legal.
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