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Opinion

n un reciente estudio realizado y pu-
blicado por el diario elEconomista se
destacaba la importancia que para los
estudiantes universitarios, de post-
grado y MBA empiezan a tener los con-
ceptos de liderazgo y responsabilidad
social corporativa, asi como una ade-
cuada gestion de diferentes aspectos
asociados. Si esto es asi, conviene cla-
rificar qué entendemos por liderazgo
y su relacién con la responsabilidad
social de las empresas.

Liderazgo puede definirse como la
capacidad de promover continuo pro-
greso, desde una predisposicién al
cambio creador y una visién com-
partida que ilusiona y mueve a las
personas hacia las metas deseadas
en cada momento (AECA, 2007). E1
liderazgo representa, por tanto, avan-
cey perfeccionamiento para las per-
sonas, impulsados por una visién com-
partida. Para Hunter (1999) liderazgo
es el arte de influir sobre las perso-
nas para que trabajen con entusias-
mo en la consecucién de objetivos en
pro del bien comin.

Estas concepciones de liderazgo
cuentan con una dimensién ética que
reconoce la capacidad del ser huma-
no para actuar por motivos trascen-
dentes en beneficio del progreso co-
lectivo. El denominado liderazgo de

Por JOSE LUIS LIZCANO

Etica, liderazgo y responsabilidad social

servicio, fundamentado en una vi-
sién holistica del trabajo, un senti-
do-de comunidad y un proceso

de toma de decisiones com-
partido, antepone como
principal valor el servicio
alos demas, destacando
también el importante
papel que las empresas
pueden y deben tener

en la mejora de las
condiciones de vida

de las personas y en

el progreso de la so-
ciedad.

Segiin el Libro Ver-
de Promoting a Eu-
ropean Framework
for Corporate Social
Responsibility de la
Comisién Europea
(2001), responsabili-
dad social corporativa
(RSC) es un concepto por
el cual las empresas deci-
den contribuir voluntaria-
mente a mejorar la sociedad
y preservar el medio ambien-
te. A través de la RSC las empre-
sas se conciencian del impacto de
su accion sobre todos los stakehol-
ders 'y expresan su compromiso de con-
tribuir al desarrollo econémico, a la
vez que ala calidad de vida de los tra-
bajadores y sus familias, de la comu-
nidad local donde acttan y de la so-
ciedad en su conjunto.

Basada en la esencia social de las
organizaciones, la responsabilidad
social representa un enfoque ético
de liderazgo y gestién empresarial
que se traduce en un comportamiento
responsable hacia los diversos gru-
pos de interés —empleados, clientes,
accionistas, proveedores, competi-
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dores y sociedad en su conjunto- con
el fin de satisfacer sus necesidades y

ganar su confianza,

Perseverar para que las nuevas ge-
neraciones de profesionales tengan
garantizada en su etapa universita-
ria una formacion de calidad y en va-
lores éticos como los que se encuen-
tran implicitos en los conceptos de
responsabilidad social de las empre-
sasy liderazgo de servicio, puede ser
la mejor solucién a algunos proble-
mas de actitud muy arraigados en los
estudiantes de hoy en dia. El servi-
cio a los demés frente a la explota-
cidn interesada, el esfuerzo conti-
nuado frente a la inmediatez y 1a falta
de constancia, el trabajo y los logros
compartidos frente al individualis-
mo y la notoriedad hueca, la trans-
parencia frente a la opacidad, las per-
sonas frente a los sistemas, y la
responsabilidad frente a la improvi-
sacién y la dejadez, son principios
més decisivos para el éxito profesio-
nal futuro de los recién titulados que
prolijos temarios de conocimientos
teéricos inaplicables.

El Espacio Europeo para la Edu-
cacion Superior, Proceso de Bolonia,
ofrece una muy buena oportunidad
para reconvertir sistemas y actuali-
zar metodologias de ensefianza que
faciliten el aprendizaje de nuevas ma-
terias, conceptos y valores, como, por
ejemplo, los propios de la responsa-
bilidad social y el liderazgo de servi-
cjo, adaptdndose en todo momento
alo realmente demandado por las
empresas y la sociedad.

O José Luis Lizcano es Director Gerente
de la Asociacién Espafiola de Contabilidad
y Administracién de Empresas (AECA)

y Director del Programa de Becas AECA
para Estudiantes Universitarios



