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POR JAVIER LABIANO Y LOLES SiLVA

o hay arma pequefia

en la batalla de la

competencia. Pero la

mejor forma de exhi-

bir fortaleza es de-
mostrar la existencia de calidad. Por
eso, en los tiltimos afios las empre-
sas espafiolas han elevado notable-
mente su interés por conseguir cer-
tificados que avalen su buena gestién
y su excelencia empresarial.

Asi, entre 2003 y 2007 se ha du-
plicado el nimero de certificados
IS0 9001, que dan fe de los siste-
mas de gestion de calidad y, en es-
tos momentos, nuestro pais ocupa
el cuarto lugar en elmundo eneste
ambito. Practicamente, ya no hay
certamen internacional en el que
empresas y organizaciones espa-
fiolas no sean destacadas por su
excelencia en la gestion. Las enti-
dades se han lanzado también a
conseguir certificados en ambitos
paralelos o relacionados conla ca-
lidad como la ISO 14000, referida
al medio ambiente, la OHSAS
18000 de prevenci6n de riesgos la-
borales, y la EFQM de excelencia
enlagestion.

Mejor preparados
Los expertos advierten que la ac-
tual crisis econdmica no debe pro-
vocar una reduccion de los esfuer-
zos que hacen las empresas por la
calidad y aseguran que quienes dis-
pongan de mejores sistemas de ges-
tién tendran mayores posibilidades
de supervivencia. Ademés, aspec-
tos claves de la calidad, como la fia-
bilidad o el ajuste de costes ayuda-
rén a superar la situacién de forma
més eficaz.

De cualquier manera, las pers-

pectivas de crecimiento de certifi-

caciones ISO 9001 se mantienen
en torno al 15 por ciento, debido a
la demanda creada por los requisi-
tosde laLey 30/2007 de Contratos
del Sector Publico, que entré envi-
gor el pasado afio y donde se espe-
cificala necesidad de poseer siste-
mas de gestion de la calidad y am-
bientales certificados con entida-
desacreditadas.

No obstante, conseguir la exce-
lencia no es fécil. Hay que cumplir
ocho principios, que deben revi-
sarse y mejorarse sin tregua. Se
trata de la orientacién a resulta-
dos, la orientacién al cliente, el li-
derazgo, la gestién por procesos y
hechos, el desarrollo de las perso-
nas, la innovacién y mejora conti-
nua, el desarrollo de alianzas y la
responsabilidad social.

Pasar el examen

Cada vez son mas los sectores en
los que actlian organizaciones que
evaliian qué productos, procesos o
servicios cumplen con los requisi-
tos necesarios. Se trata de organis-
mos de evalnacion de la conformi-
dad y en ellos se incluyen labora-
torios, entidades de inspecciény de
certificacion, y verificadores me-
dioambientales.

Pero, a su vez, el trabajo de éstos
depende, en gran medida, de la
credibilidad y la confianza que ins-
piren en el mercado y en la socie-
dad en general. Y para ello es pre-
ciso contar con un mecanismo in-
dependiente, riguroso y global-
mente aceptado que garantice su
competencia técnicaysuindepen-
dencia, de acuerdo a criterios in-
ternacionalmente aceptados. En
es0 es exactamente en lo que con-
siste laacreditacién.




