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CALIDAD EMPRESARIAL ENTREVISTA

ez

VG NAZ DIRECTOR GENERAL DE AENOR

“No se puede abandonar el

esfuerzo

en temas de calidad por la crisis”

El directivo de la Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificacion asegura que cada vez mas
compafiias demandan un certificado de calidad porque supone disponer de un sistema que te permite
muchas cosas, como, por ejemplo, disminuir los gastos y racionalizar . Por Lotes Siva

amoén Naz formé parte

del equipo fundador de

AENORYy, desde su crea-

cién en 1986, ocupa el

argo de director gene-

ral. Adems, es consejero delegado

del Centro de Ensayos, Innovacién

y Servicios (CEIS), miembro del

Consejo de Administracién de la En-

tidad Espafiola de Acreditacién

(ENAC) y presidente del Comité
Electrotécnico Espafiol.

E<En tiempos de crisis, qué papel
juega la calidad?

[ Es fundamental, es un principio
universal que la calidad constituye
un elemento de competitividad que

ademés estd en manos de laem- '

+ presa, es la que puede implantar o
10 unas garantias que la avalen. No
es que la calidad sea la tabla de sal-
vacion de todo, pero de modo al-
guno no se puede abandonar el es-

fuerzo que se ha venido haciendo !

v de verdad durante los tiltimos afios
en temas de calidad, por mucha cri-
sis que suframos.

Hay otro tema a destacar: la base
de la calidad son las normas, las nor-
mas voluntarias, ias normas que se
hacen bajo principios de consenso,

las normas que, aunque sean vo- |

luntarias, su aplicacién es univer-

sal. Desde que ha empezado la cri- |

sis, més o menos desde mayo y junio
del afio pasado, hemos apreciado
dos cosas my significativas: uno que

el niimero de reuniones de los co- :

mités de normalizacién ha aumen-
tado y dos que el niimero de des-
plazamientos para asistir a reuniones
europeas también ha aumentado.
Atodo esto le doy un valor muy al-
to por lo que significa que tenemos

unalto nivel cultural en relaciéncon | certificadas por nuestro

estos temas. Un nivel muy impor- |

tante, al extremo de que la gente sa-
be que hay cosas que no se pueden
abandonar.

Bliles esta afectando la crisis?
- éCuiles han sido sus resultados?
EIAENOR tiene muchas particula-
ridades y una de ellas es que es una
entidad sin fines lucrativos, lo cual
no tiene que ver para que pudiéra-
mos tener unas pérdidas tremen-
das, pero no es el caso. Si que es ver-
dad que AENOR tiene una gama de
clientes reales y potenciales enor-
me y es muy raro que entren todos

en la misma situacién de crisis. No- !

Crisis:

‘AENOR tiene una
gama de clientes reales
y potenciales enorme
y es muy raro que
entren todos en crisis”

Un duro golpe: “
“Nos ha sorprendido

i para mal que Loterias y
i Apuestas del Estado estén

homologo inglés”

| sotros tenemos clientes que van des-
i de entidades publicas, hasta em-
| presas, desde el sector mediatico
i hasta el de la salud. Es dificil que
; nos afecte de una forma muy nota-
ble, aunque en cualquier caso, si que
i es cierto que la crisis también ha
tenido incidencia en nosotros en el

| tes, en que tenemos un poco mas
de problema ala hora de los cobros,
! pero en términos generales, el afio
pasado terminé con un resultado
positivo, ligeramente por debajo del
! que tenfamos previsto pero positi-
voy este afio es poco significativo
! todavia, porque los cuatro primeros
i meses empezamos mal, pero enlos
dos siguientes nos hemos recupera-
do muchisimo y ahora estamos den-
tro del presupuesto de este afio. He-
! mos tomado medidas de contencién
del gasto al maximo de nuestras po-
sibilidades en todos los sentidos.

BiCuales son las ventajas de un
1 certificado AENOR?

! E¥El que lo demanda le marca mu-
cho en la faceta comercial, en el sen-
tido de que en algunos sectores es
obligatorio el que exhiban un certi-

re) Ac immnortanta aua #a
ficado. Lo més importante que te

hecho de que no hay tanta deman- |
da de certificados como habia an- |

GUILLERMO RODRIGUEZ

dente que al consumidor le simpli-
fica muchas cosas. No hay unarela-
cion directa entre certificados y con-

. sumidor, pero esta claro que cuando

hay un certificado nuestro, 2l con-
sumidor lo nota en el servicio, en el
trato y en el resultado final. Es difi-
cil que un consumidor decida una
compra por un determinado siste-

* ma de calidad. Unas veces certifi-

camos el producto y otras veces el
sistema de produccién, hacemos

! inspecciones al menos una vez al

afio y si recibimos una denuncia ac-
tuamos inmediatamente.

BiéSe sienten reconocidos?

' F¥El 30 de junio se retinen en Es-

pafia todas las entidades de certi-
ficacién europeas, lo cual ¢s muy
importante que esto ocurra en nues-
tro pais, en cierta manera es un re-
conocimiento a nuestro sistema de
certificacion de calidad. Es una for-
ma de confiar en nosotros.

| Pero hay algo que nos ha sorpren-

i aporta una certificacién de calidad

es el disponer de un sistema que te
permite muchas cosas, como po:
ejemplo, disminuir los gastos, ra.

dido de forma negativa, AENOR
lleva desde hace més de 20 afios,
hemos conseguido un reconoci-
miento importante en la sociedad
espaiiola y también internacional,

| porque tenemos actualmente sede

cionalizar. La empresa a veces slo |
ve la obligatoriedad, pero se da cuen- !
ta de que cuando se implanta ob- :

tiene muchas ventajas.

B<iCuiles son los sectores que -
mas demandan una certificacién '

de calidad?
E&E] sector servicios es el que més

demanda, también porque hay mas. '
A partir de ahi estdn los de me- :

dioambiente, prevencién de ries

gos laborales y el sector salud, en- |
tre otros. Por comunidades las que :
van en cabeza son Madrid y el Pa-

is Vasco, donde hay un nivel cultu-
ral sobre estos temas muy alto.

B<Cree que el gran publico co-
noce lo que es un certificado de
calidad?

BiCada dia més, pero indudable-
mente no esta pensada la certifica-
ci6n para llegar al consumidor fi-
nal, estd basada en relaciones co-
merciales de compras entre em-
presas, pero no cabe duda que el

ermanente en mas de siete paises.
Tenemos un alto nivel de prestigio
y al igual que nosotros también tie-
ne el reconocimiento, toda la in-
fraestructura de la calidad. Pero el
otro dia, nos sorprende a todos en
esta casa una campatia de publici-
dad de las grandes de Loterias y
Apuestas del Estado, diciendo que
estan certificados por nuestro ho-
mélogo inglés. Lo cual ademas se
realiza con dinero publico. Imagi-
nemos por tanto, cualquier empresa
espafiola, que vea que Loterias del
Estado se certifica a través de una
empresa inglesa, pensara que es lo
que tiene que hacerse. Esto a mi
me parece inconcebible, no se si

hay loteria en Inglaterra, que se-

consumidor final lo tiene que apre- |

oinvev dahankha la nmasaisa To oot
ciary de hecho lo aprecia. Es evi-

: guro que si, imaginemos que la cer-

tificacion de calidad se la diera una
empresa espaiiola, me pareceria
demencial. Pues aqui es lo que he-
mos hecho. Cuando el ministro Se-
bastian dijo aquello de comprar
productos espafioles, no estaba di-
ciendo que compraramos medias
de Cérdoba en lugar de francesas,
entiendo que alo que se referiaes
que no hagamos cosas ridiculas y

sdar s o 1a oo
ademas con la Loteria de Espafia.




